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RESUMO

Um Plano de Atendimento a Emergéncias (PAE) pode ser um documento bastante
conhecido nas empresas, porém ndo é aplicado, praticado e levado tao a sério como
deveria, principalmente na indistria da construgdo. Por isso, a proposta € a elaboragéo
de um PAE condizente com a realidade das obras em unidades industriais, obras de
alto potencial de risco.

Através de um estudo de caso, em uma obra de censtrugao civil e montagem, realizada
em uma planta industrial existente, foi possivel identificar e discutir pontos relevantes de
um PAE, com o objetivo de mostrar a importancia da sua elaboragao, divulgacao a forca

de trabaltho e aplicagéo pratica no momento da emergéncia.

Palavras-chave: Emergéncia. Construgdo civil. Montagem industrial. Obra. Plano.

Risco.



ABSTRACT

A Emergency Attention Plan (EAP) is a document well known in business, but is not
applied, practiced and taken as seriously as it should, especially in the construction
industry. Therefore, the proposal is the establishment of an EAP in keeping with the
reality of the work of plants, construction of high potential risk Through a case study in a
work of construction and assembly, held in an existing industrial plant, it was possible to
identify and discuss relevant points of an EAP in order to show the importance of the

creation, dissemination to the workforce and practical application in time of emergency.

Keywords: Emergency. Construction. Industrial assembly. Work. Plan. Risk
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INTRODUCAO

Hoje, dentro de uma sociedade moderna, infelizmente convivemos com
incontaveis tragédias resultantes da exploragdo ndo sustentada da natureza, falhas
humanas, ndo conformidades com sistemas, equipamentos e legislagdes falhas, aiém
de pequenos fatores variados que nao explicam, mas conduzem a danos pessoais,
materiais @ ambientais. Um dos grandes fatores de todos esses danos € o despreparo
para o atendimento a emergéncias (BARROS-JUNIOR et al., 1990).

Um grande motivador ao despreparo é a instabilidade empregaticia que em
épocas de crescimento do setor da construgao civil, trabalthadores séo recrutados da
zona rural ou de estados mais pobres sem nenhum treinamento especifico e, portanto,
sem qualificagdo profissional e conhecimento dos riscos a que estao expostos
(BARROS-JUNIOR et al., 1990).

A baixa qualificagdo, a elevada rotatividade e o reduzido investimento por parte
das empresas em treinamento e desenvolvimento costumam ser algo caracteristico
dessa industria (ANDRADE; BASTOS, 1999). Ja a industria de montagem de
tubulagbes e equipamentos industriais, apesar de possuir mao de obra mais qualificada
e especializada, em relacdo a construgao civil, apresenta uma forte resisténcia a quebra
de velhos paradigmas, ja que a especializacdo lhes da faisa sensagao de saber e

conhecer os riscos a que estdo expostos.

Em virtude dos problemas citados acima, caracteristicos dessa industria,
indmeros tipos de emergéncias podem ocorrer. Como por exemplo, incéndios
resultantes ou ndo de explosdes, derramamentos ou vazamentos de produtos
perigosos, desmoronamentos, acidentes em espacos confinados, etc.. Para todos
esses cenarios acidentais sdo necessarias medidas efetivas para o desencadeamento

das acdes de controle em cada uma das situagdes. (CETESB, 2001).
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O presente trabalho pretende mostrar a importincia em adotar Planos de
Atendimento a Emergéncias (PAE’s), em obras de Construcdo Civil e Montagem
Industrial, através de programas de Gerenciamento de Emergéncias e inserido na
Politica de Gerenciamento de Riscos. Com isso, diminuindo a possibilidade de
ocorréncias com dano as pessoas, ao meio ambiente e as instala¢cbes da empresa,

assim como sua imagem perante a sociedade.

Sera apresentado um estudo de caso sobre o PAE de uma empresa de
construcéo civil e montagem, colocando em discussao a importancia de cada cenario
emergencial, bem como as responsabilidades de quem atua e os meios adotados para

o bom desempenho em situa¢des de emergéncia.

As atividades de construgido civil @ montagem industrial serdo aqui tratadas
sempre de forma conjunta, por possuirem uma grande interface, quando se trata de

obras em plantas industriais.
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1 REVISAO DA LITERATURA

1.1 Historico de Acidentes

"Desde que passou a viver de forma organizada em sociedade, o ser
humano defronta-se com os cataclismas da natureza que, em maior cu menor
grau, causam devastagdo, danos e perdas materiais e de vidas. Modernamente,
vivendo em complexos aglomerados wurbanos e com a crescente
industrializagao, os paises desenvolvidos e em desenvolvimento, véem-se as
voltas com desastres naturais ou tecnoldgicos, cujos efeitos destrutivos foram
potencializados porque o acidente, as vezes, ndo se restringe tdo somente a
area imediatamente ao alcance de sua influéncia, mas tem o poder de atingir
até as futuras geragdes, na medida em que atuam modificando o meio
ambiente ({CARCHEDI, 2009)".

Piramides do Egito, muralhas da China, templos gregos, catedrais europeias,
admiraveis obras de arte, motivos de orgulho para quem as projetou e deveriam ser,
igualmente, para as centenas de milhares de pessoas que trabalharam na construciac
dessas maravilhas da humanidade.

Os trabalhadores, em épocas remotas, faziam de moradia os abrigos naturais,
como grutas, ou arvores, em bosques e florestas. Tardiamente, comegaram a fazer
suas casas com 0s materiais disponiveis, como vegetais — capim, palmas e outros — e
principalmente minerais — areia, argila, barro, cal. Acidentes, devidos ao manuseio de
grandes blocos como nas piramides, e de quedas de andaimes, passam a ser
constantes (ABIKO, 2005).

A concepg¢ao dualistica do trabalho — “trabalhar” e “trabalhar com seguranga”
(preponderante na maioria das empresas construtoras) — leva ao raciocinio, segundo
Oliveira (2001), de que se pode efetivar uma operagdo com procedimentos de pura

execucdo, complementados por outros que garantam a saude e seguranga dos
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trabalhadores. Porém, a execugéo correta de uma tarefa traz em si mesma o postulado
da segurancga, afirma o referido autor, sendo a inseguranga o pressuposto da realizagéo

de uma tarefa de forma irregular e incorreta.

Ha mais de quatro décadas, as industrias de processo t&m desenvolvido uma
abordagem especifica em relagdo as possiveis falhas e perigos oriundos de suas

atividades, as quais possam causar perda de vida e de propriedade.

Em 1931, o pesquisador H. W. Heinrich efetuou uma pesquisa sobre os custos
de um acidente em termos de Seguro Social e introduziu, pela primeira vez, a filosofia
de “acidentes com danos a propriedade”, ou seja, acidentes sem lesdo, em relagao aos
acidentes com lesao incapacitante. Desde entdo, varios estudos sobre acidentes
industriais com danos a propriedade se seguiram, com o objetivo de estimar os custos

derivados das perdas.

Em 1970, no Canada, John A. Fletcher, prosseguindo a obra iniciada por Bird,
propds o estabelecimento de programas de “Controle Total de Perdas”, objetivando
reduzir ou eliminar todos os acidentes que pudessem interferir ou paralisar um sistema.

Em qgue pese a natureza prevencionista do Gerenciamento de Riscos, as
tragédias continuam e continuardo a acontecer, ocasiao em que agdes integradas,
devidamente coordenadas, com agilidade, espirito de equipe, treinamento e foco,
poderao reduzir o nimero de vitimas fatais ou néo, os prejuizos financeiros e preservar
a continuidade da prestagio dos servigos, impactando o minimo possivel a imagem de
uma empresa (LEAQ; NETOQ, 2007).

A mentalidade e o conceito em relagdo a emergéncia, no Brasil, sao,
basicamente, atuar durante ou depois de a emergéncia acontecer. Esta forma de
pensar ainda persiste. E um dos fatores que tem contribuido muito para manier esta
situagdo tem sido a pouca importancia dedicada ao desenvolvimento e & capacitagéo

de recursos humanos em todos os niveis (LEAQ; NETO, 2007).
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Calheiros e Castro (2007) nos apresentam o conceito de INERCIA, expresso
pelo Dicionario de Portugués, Aurélic Buarque de Holanda, como: falta de agéo, de
atividade, letargia, torpor. Um dos mais importantes conceitos basicos, segundo
Calheiros e Castro (2007), a inércia — “fendmeno da indiferenca”, seja dos
trabalhadores, da alta administragéo e da propria corporagéo de dar pouca importancia

a gravidade dos riscos a que estéo sujeiios e que possam levar a uma emergéncia.

Fatos histéricos podem ajudar a adquirir uma cultura prevencionista, pois trazem
exemplos de situagdes ocorridas em que solugoes ja foram encontradas, afim de que
aquele evento ndo ocorra novamente. A atuacao preventiva requer foco na antecipacao
e reconhecimento dos riscos, a adogdo e manutengdo de regras, métodos e
procedimentos voltados a garantir a seguranca € satde dos trabalhadores, além de
proteger pessoas e patrimdnios nas proximidades do canteiro de obra (LEAQ; NETO,
2007).

E muito comum pensar que um PAE é um documento com foco apenas no
combate & emergéncia, sem dar importancia alguma ao que esta por tras de todas as
etapas anteriores ao sinistro e também sem pensar no que podera ocorrer caso nao
haja um controle planejado da emergéncia. Um plano de emergéncia permite, antes de
mais nada, identificar riscos associados, permitindo a definigao de cenarios de
acidentes para cada risco potencial identificado (LEAQ; NETO, 2007).

O PAE prevé a antecipagéo ao que pode se tornar uma emergéncia. Previne que
situacdes externas ac evento contribuam para o seu agravamento. Uma das causas,
talvez a mais importante, que possa levar ao agravamento de uma emergéncia € o alto
grau de despreparo, panico dos trabalhadores, a improvisagao e um tremendo desgaste
econdmico, fisico e mental (CALHEIROS; CASTRO, 2007).

Um estudo sobre fatos passados pode ajudar significativamente a encontrar
solugbes para prevenir os riscos potenciais presentes e afravés de simulacoes e
exploracdo dos cendrios contemplados em um PAE, vivenciar a situagdo de risco
encontrando formas de conter o perigo, ao mesmo tempo diminuindo o risco (LEAO;
NETO, 2007).
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1.2 Gestido de Risco

E a utilizagdo de um conjunto de insirumentos, ferramentas, pela organizagao,
afim de planejar, operar e controlar suas atividades com o objetivo de manter os riscos
abaixo dos valores tolerados (CARDELLA, 2008).

Segundo Bobsin e Lima (2006), a gestdo de risco visa identificar, avaliar,
eliminar, reduzir ou controlar riscos em uma instalagdo industrial ou em novos

empreendimentos e para isso a empresa devera:

e Implementar mecanismos para identificar e avaliar a frequéncia e as
conseqiiéncias de eventos indesejaveis, visando a sua prevengao efou

redugéo dos seus efeitos;

« Implementar mecanismos para priorizagao dos riscos identificados, bem
como a documentacdo, comunicagéo e acompanhamento das medidas

adotadas para controla-los;

« Incorporar o processo de Analise de Risco em todas as fases do projeto e

produto;
o Realizar periodicamente uma avaliagio dos riscos;

e Possuir um processo estruturado de permissao para trabalho (PT), com
procedimento de controle para servigos em espacgo confinado, altura,
escavactes e elétrico (cadeamento), trabalho a quente, que incorpore a
Analise de Risco (AR);

« Possuir um Sistema de Gestdo de Riscos, devendo ser implementado de
acordo com sua natureza, magnitude, nos diversos niveis da
administracdo, devendo ser de forma clara e disseminada em toda

organizagao.
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E através da gestdo de risco que podemos avaliar o nivel de seguranca da
organizagdo, trazendo subsidios para elaboragao do plano de emergéncia (BOBSIN;
LIMA, 2006).

1.2.1 Conceito de risco

A atividade da industria da construcao civil e de montagem industrial, em todo o
mundo, devido as suas caracteristicas, & considerada perigosa e expbe os
trabalhadores a variados riscos ocupacionais, com especificidades e intensidades que
dependem do tipo da construgdo, da etapa da obra e da forma de conduzir os
programas e acgbes de seguranga e saude no trabalho. O trabalhador € exposio aos
riscos do ambiente, das intempéries, de suas tarefas e das atividades de outros
trabalhadores (SESI, 2008).

Ha uma tendéncia de atuacdo preventiva com énfase nos Equipamentos de
Protecao Individual — EPI. Bons EPI s&o essenciais como complementos de medidas
organizacionais, de engenharia e de protecao coletiva, e ndo uma alternativa para
substituir estas medidas. Na industria da construgéo, costuma-se dar pouca importancia
a acidentes e exposi¢bes menos graves, priorizando a prevengao de quedas de altura,

soterramento e eletrocussao (SESI, 2008).

A palavra risco faz parte do nosso cotidiano e a empregamos de diversas formas
e com diversos sentidos. O risco do acidente, o risco de dar errado, o risco iminente, o
risco elevado s3do alguns exemplos corriqueiramente encontrados nas nossas literaturas
técnica ou leiga, cujo sentido predominante € o de representar uma certa chance de
algo acontecer. O risco pode ser definido como a combinagéo entre a freqiiéncia de
ocorréncia de um acidente e a sua consegiiéncia. A adequada composigao destes
fatores possibilita estimar o risco de um empreendimento, sendo o estudo de analise de

risco a ferramenta utilizada para esse fim (CARCHEDI, 2008).
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1.21.1 Riscos Ocupacionais

Riscos ocupacionais s&o aqueles decorrentes da organizagdo, dos
procedimentos, dos equipamentos ou maquinas, dos processos, dos ambientes e das
relagbes de trabalho, que podem comprometer a seguranca € a saude dos
trabalhadores, dependendo da natureza, concentragdo, intensidade. e tempo de
exposigdo. Sdo classificados em cinco categorias: fisicos, quimicos, biclégicos,

ergondmicos e de acidentes (SESI, 2008).

1.2.1.1.1 Riscos Fisicos

Os riscos desse grupo pressupdem Limites de exposi¢éo, que sao valores para
os quais a maioria dos ftrabalhadores n&o apresentaria problemas. Os agentes
classificados nesta categoria sdo: ruido, vibragdo, radiagbes ionizantes e nao

ionizantes, umidade, calor e frio.

1.2.1.1.2 Riscos Quimicos

Riscos presentes no manuseio de produtos quimicos e em diversos processos
industriais. S3o os agentes que interagem com tecidos humanos, provocando
alteragbes na sua estrutura e que podem penetrar no organismo pelo contato com a
pele, ingestdo e inalagio de poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases € vapores. Na
indastria da construgao civil e montagem industrial sdo exemplos de risco quimico: as
poeiras resuliantes de trabalhos com cal, cimento, gesso, varricio e do corte de
madeiras; fumos metélicos resultantes das soldagens e cortes a quente; vapores

organicos desprendidos das tintas, solventes e de mantas asfalticas; produtos
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corrosivos utilizados em limpeza, liquidos penetrantes para ensaios em tubulacoes e

outros produtos quimicos (SESI, 2008).

1.2.1.1.3 Riscos Biologicos

Riscos importantes para os frabalhadores do ramo hospitalar, farmacéutico e de
cosméticos, porém também podem estar presentes na industria da construgao civil. Os
agentes classificados nesta categoria sdo 0s virus, bactérias, fungos, bacilos, parasitas,
protozodrios, entre outros, que podem penetrar no corpo humano pelas vias cutanea,
digestiva e respiratoria, podendo causar infecgoes diversas. Exemplos de atividades na
industria da construgdo civil com risco biologico sao: a limpeza de sanitarios; abertura
de pogos, valas e servigos em tubulagdes de esgoto. Agua empocada, recipientes sem
tampa, entulhos e materiais mal organizados favorecem o desenvolvimento de vetores
(SESI, 2008).

1.2.1.1.4 Riscos Ergondémicos

Riscos que associam-se a inadequagao do trabalho em relagéo as capacidades
fisicas e psicologicas do homem. Os fatores organizacionais sdo os relacionados ao
ritmo de produgéo, ao processo de trabalho, as pausas e revezamentos, a distribuicao
de tarefas, a duragio excessiva da jornada diaria de trabalho e as instrugbes
operacionais (GUERIN, 2001).

Os fatores ambientais envolvem caracteristicas espaciais e dinamicas da tarefa e
também as condigdes dos pisos, vias de circulacao, iluminagdo, temperatura, ruido e
poeiras, entre outras. Os fatores relacionados ao trabalhador envolvem trés dimensoes:
pessoais, psicossociais e biomecanicos. Exemplos de risco ergondmico na inddstria da

construgéo e montagem industrial s&o: exigéncia de posturas inadequadas, trabalho por
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periodo prolongado em uma determinada posigéo, exigéncia de forga fisica intensa,

movimentos repetitivos; levantamento e transporte manual de carga, area de trabalho

reduzida ou com barreiras, pressao temporal e ritmo de trabalho intenso (GUERIN,

2001).

1.2.1.1.5 Riscos de Acidentes

Os riscos desse grupo apresentam-se das mais variadas formas no ambiente de

trabalho. Relacionam-se com arranjos fisicos deficientes, maquinas com partes méveis

sem protegio, “gambiarras” elétricas, ferramentas com defeito ou improprias para o
servico, EPI's inadequados, etc (SESI, 2008).

Na industria da construgéo civil e montagem industrial, essa categoria de risco pode ser

representada, entre outras, por:

Falta de planejamento no recebimento e estocagem de matéria-prima e de
material nao utilizavel, que favorece queda ou deslizamento do material sobre
trabalhadores e propicia ambientes para animais pegonhentos;

Arranjo fisico inadequado;

Instalagdes elétricas improvisadas;

Trabalho em altura sem uso de equipamentos de prote¢ao individual adequados
como, por exemplo, nas atividades realizadas em bate-estaca para ajuste da
estaca,

Vias de circulagéo obstruidas, ndo demarcadas e mal conservadas;

Operagéo de maquinas e ferramentas por trabalhadores n&o qualificados;

Falta de treinamento e conscientizacdo quanto aos riscos existenies nos locais
de frabalho ou treinamentos ineficazes;

Falta ou auséncia parcial de sistemas ou equipamentos de protegéo coletiva
devidamente instalados (SESI, 2008).
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1.2.2 Principios da Gestido de Riscos

1. O acidente é um fendémeno de natureza multifacetada, que resulta de interagdes

complexas, entre fatores fisicos, biolégicos, psicologicos, sogiais e culturais;
2. Todos os acidentes podem ser evitados;

3. Os acidentes ocorrem porque a mente se envolve com o trabalho e esquece do

corpo;
4. Um individuo néo consegue sozinho controlar os riscos de sua atividade.

(CARDELLA, 2008).

1.2.3 Levantamento de Perigos e Analise de Riscos (AR}

Primeiramente é importante compreender a diferenca entre perigo € risco, dois
termos comumente confundidos no momento de se determinar quais s&o os perigos e

riscos de uma determinada atividade.

A palavra risco vem do latim antigo risicare (derivado do baixo latim, risicu, riscu),
que significa ousar (SERPA, 2000). Neste sentido, o risco € uma op¢éo e nac um

destino [...].

Costuma-se dizer que o risco & iminente ou que o risco é elevado para algo que

parece certo ou com grande chance de acontecer (CETESB, 2009).

“O Perigo é a propriedade daquilo que pode causar danos”. Portanto, tudo que
possa causar danos a uma substancia, produto ou evento, pode ser considerado como
perigo. Identificar um perigo € identificar um agente perigoso, um produto perigoso, um

animal perigoso, uma situagao perigosa, etc (CARDELLA, 2008).
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O perigo pode se tornar um evento perigoso, que nada mais é do que um evento
indesejavel ndo programado de forma controlada que libera ou gera agentes
agressivos. Como exemplo podemos citar o caso do ledo.

O ledo proximo ao homem representa o perigo, ou seja, ele existe independente
de qualquer situagao e pode causar danos ao homem. O gue determinara a dimensao
do risco, ou seja, se ele € maior ou menor, é se o Ledo estiver, por exemplo, preso a
uma jaula. Se a jaula estiver bem trancada ele nao representara nenhum risco ou um
risco minimo, porém se a jaula estiver aberta o risco é maior, ou seja o 1isco € grave
iminente, pois parece certo ou com grande chance de acontecer, principalmente se o
ledo estiver faminto. A jaula representa uma medida de minimizacdo do fisco, uma

forma de enclausuramento do perigo.

Para realizar uma andlise dos riscos presentes em uma determinada tarefa ou
atividade, pode-se utilizar a AR, que € um método sistematico de andlise e avaliagao de

todas as etapas e elementos de um determinado trabalho ou tarefa para:

. Desenvolver e racionalizar toda a sequéncia de operagbes que O trabalhador
executa,

. Identificar os riscos potenciais de acidentes fisicos e materiais;

. Identificar e corrigir problemas de produtividade;

. Implementar a maneira correta para execugdo de cada etapa do trabalho com
seguranga (GONGALVES, 2008).

Para Cardella (2008) a analise de riscos & o estudo detalhado de um objeto com
a finalidade de identificar perigos e avaliar 0s riscos associados. Ao elaborar uma AR €
importante sempre considerar que acidente poderia acontecer em cada etapa daquele
trabatho ou tarefa através da observagao da tarefa, conversando com 0 frabalhador que
a executa e analisando acidentes ocorridos anteriormente naquela operagéo ou tarefa.
E importante também consultar os procedimentos de execugao daquela determinada
tarefa, porém para isso € necessario que 0os mesmos estejam atualizados e “ricos” em

detalhes da maneira como a atividade é realmente executada.
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A elaboragdo da AR deve ou pelo menos deveria ser multidisciplinar. Levando
em conta sempre o Sistema de Gestao Integrado (QSMS — Qualidade, Seguranga, Meio
Ambiente e Saude), todas as areas devem dar sua contribuicao a AR, principalmente as

areas de Seguranca, Saude Ocupacional e Meio Ambiente.

Apo6s identificar os riscos presente naquela tarefa é preciso estabelecer medidas

para que o trabalhador execute aquela tarefa sem erros € minimizando oS riscos.

Antes de ser implementada a AR precisa ser revisada. E importante revisa-la na
pratica em cada etapa do trabalho elaborado para ver se as seqliéncias das operacoes,
os riscos, os procedimentos para execugdo das tarefas e seguranga estao corretos ou
podem ser melhorados na sua eficiéncia, qualidade do trabalho, sem comprometer a
seguranga. Apods a revisdo € necessario encaminha-la para os gerentes, chefes e
supervisores dos setores envolvidos para conhecimento € aprovagao (GONGALVES,
2008).

Outro item importante anterior a implementagdo € O treinamento. Os
irabathadores envolvidos naguela tarefa, atividade ou operagao devem ser treinados

afim de conhecer os riscos a que estardo submetidos (GONGALVES, 2008).

A analise de risco deve estar presente na frente de servigo para consultas elou

fiscalizacdes.

O PAE naoc deve ser apenas um plano de emergéncia burocrético e bem
organizado de maneira escrita, mas também a conscientizagido geral da empresa

informando todos 0s seus riscos potenciais.

Situagbes externas ao evento que possam agravar O acidente também devem

estar previstas nas tomadas de decisdes do plano.
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1.2.4 Permissao para Trabalho (PT)

A PT é um documento, considerado uma ferramenta na gestéo de riscos, em que
um emitente atesta que todos os cuidados foram tomados para que o executante possa
realizar o trabalho com seguranca. E um tipo de autorizagao para intervengao utilizado
no controle de riscos associados aquela determinada atividade (CARDELLA, 2008).
Em obras civis e de montagem industrial existem varias atividades que intervém em
outras, por isso a importancia do uso desta ferramenta como forma de prevencao.

A PT, assim como a AR, deve estar presente na frente de servico durante a

execucao da tarefa.

1.2.5 Controle de Riscos

Apés o levantamento e andlise dos riscos potenciais envolvidos em cada
atividade é necessario estabelecer um controle dos mesmos.

O controle dos riscos tem o objetivo de manter os Tiscos presentes abaixo dos
valores tolerados. Dessa forma €& possivel abranger também o controle das
emergéncias, pois ao estabelecer uma metodologia para controle das emergéncias
conseqilentemente controiam-se 0s riscos (GONGALVES, 2008).

A gestdo dos riscos, além de ser parte integrante de todas as atividades da
organizagdo, deve ser exercida em todas as fases ou etapas do empreendimento
(GONGALVES, 2008).
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1.2.6 Comunicacéo de riscos

Aristételes definiu o estudo da retérica (comunicagdo) como a procura de “todos
os meios disponiveis de persuasio”, isto é, a tentativa de levar outras pessoas a
adotarem o ponto de vista de quem fala (ROBERTS, 1946 in BERLO, 1989).

O processo de comunicagdo de acidentes abrange aspectos complexos, a
medida que varios atores sdo envolvidos direta e indiretamenie na operagao de

emergéncia, muitos sio os interesses proprios e os confiitos a serem administrados.

O sistema de comunicacdo de riscos em acidentes € um processo dinamico e
adaptativo, porque comega de maneira singela, basicamente entre a pessoa que
informa sobre a ocorréncia e o receptor dessa mensagem, que comeca a adotar
providéncias para controlar a situagéo. Gradativamente, este sistema passa por um
processo de alimentagdo, @ medida que engloba novos personagens e inimeras
sequéncias de mensagens e que fatos e opinides véo e voltam (feedback e feedfoward)
em situagbes muitas vezes inusitadas, as quais exigem muitos esforgos de todos para
se fazerem entendidos, principalmente no caso da coordenacdo da emergéncia
(ROBERTS, 1946 in BERLO, 1989).

1.3 Gestdo de Emergéncias

Gestdo & o ato de coordenar esforcos de pessoas para atingir os objetivos da
organizacio. Segundo Cardella (2008) uma gestéo eficiente e eficaz & feita de forma
que as necessidades e objetivos das pessoas sejam consistentes e complementares

aos objetivos da organizacg&o a que estéo ligadas.

Gestiio da emergéncia é a fungio de gestdo responsavel por criar uma estrutura
através da qual se procura reduzir a vuinerabilidade das comunidades aos riscos e os
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efeitos dos desastres. Visa atuar prioritariamente no sentido de proteger e ndo colocar
em risco a integridade das pessoas, inclusive a dos proprios componentes da
organizagdo (CARDELLA, 2008).

1.3.1 Principios da Gestido de Emergéncias

Segundo o International Association of Emergency Managers (2009), a gestao

da emergéncia deve ser:

1. Abrangente —Levar em conta fodos os riscos, fases, intervenientes e

impactos relevantes na ocorréncia de desastres.

2. Progressiva — Antecipar o futuro e adotar medidas preventivas e

preparatorias para constituir comunidades resistentes e resilientes a desastres.

3. Baseada no risco —Usar principios sélidos de gerenciamento de riscos
(identificagdo de perigos, anlise do risco e analise de impactos) na atribuig&o

de prioridades e recursos.

4. Integrada —Assegurar a unidade de esforgos entre todos os niveis de

governo e os elementos de uma comunidade.

5. Colaborante — Criar e manter relagdes alargadas e sinceras entre individuos
e organizagbes de modo a encorajar confianga, desenvolver espirito de equipe,

criar consensos e facilitar a comunicagac.

6. Coordenada — Sincronizar as atividades de todos os intervenientes

relevantes, de modo a atingir um propésito comum.

7. Flexivel — Utilizar aproximagtes criativas e inovadoras na resolugéo dos

desafios dos desastres.
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8. Profissional — valorizar uma abordagem cientifica e baseada no
conhecimento, formagao, treino, experiéncia, praticas de ética, servigo piblico e

desenvolvimento continuos.

1.3.2 Controle de Emergéncias

Quando ha ocorréncia de eventos perigosos, néo programados sobre condigbes
controladas, caracterizamos uma situagdo de emergéncia. A emergéncia nada mais €
do que a manifestagéo dos fatores de risco que estdo em estado latente, em fatos reais
(CARDELLA, 2008).

As emergéncias sdo ocorréncias anormais, pois o esperado e desejado € a
auséncia de emergéncias. Atividades ou operagoes programadas sob condigoes
controladas néo sao consideradas emergéncias, a menos que algo saia errado e fuja ao

controle.

Em uma situagido de emergéncia possuimos um evento perigoso, que € 0
elemento central da emergéncia, que abrange outros eventos relacionados como
causas e efeitos. Segundo Cardella (2008) ha sempre um primeiro evento, o evento

iniciador de uma emergéncia que pode levar a catastrofe.

Um evento perigoso sempre possui riscos associados a ele que podem passar

de um estado latente para desencadear um processo de danos.

Os sistemas de controle de emergéncias devem ser projetados para as
conseqiliéncias. Controlar uma emergéncia é poder leva-la a uma situagdo que julgar
mais conveniente. Obtido o controle, pode-se estabilizar a agao dos agentes agressivos
e em alguns casos anula-la. Com isso a agéo dos agentes fica limitada, impedindo que
novos alvos sejam atingidos (CARDELA, 2008).
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O controle de uma emergéncia nada mais é do que obter o controle de situagdes
em que os fatores de risco ameagam produzir danos e perdas. As ferramentas
utilizadas para este controle s30 as técnicas, normas e procedimentos elaborados pelo

sistema de gestéo das emergéncias.

As acées de controle de emergéncias devem ser executadas preferencialmente
por equipamentos, pois eles atuam muito mais rapidamente e com maior confiabilidade
que o homem. Entretanto, ndo & possivel elevar ao extremo a confiabilidade nos
sistemas mecanico-eletronico, pois quando 0s MesmMos falham, o controle passa a
depender da intervencao humana (CARDELA, 2008).

1.3.3 Planejamento para o atendimento a emergéncias

O planejamento é a preparagao de toda a organizagdo para atendimento
emergengcial, com eficiéncia e eficacia, no tratamento dos eventos indesejaveis em sua
area de atuacéo, independente da causa (LEAO; NETO, 2008).

E extremamente importante que a industria da construgao civil e montagem ou
qualquer outro tipo de atividade que oferega riscos ao trabalhador, possa prever e estar
devidamente preparada para um eventual sinistro. Para isso € necessario planejar
previamente as agdes numa emergéncia, enfrentando-a com as ferramentas ideais e

evitando-se improvisagdes de ditima hora.

As emergéncias devem ser analisadas previamente para que decisdes criticas
sejam executadas de modo automatico no momento da ocorréncia (CETESB, 2003).
A pessoa que tem a responsabilidade pela tomada de decisGes deve ser
adequadamente treinada, pois a possibilidade de cometer falhas em situagbes de

emergéncias & muito grande.

O levantamento e anadlise dos riscos presentes em cada um dos possiveis

cenarios é de extrema importancia para o planejamento das agoes a serem tomadas. E
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necessdrio planejar o atendimento, afim de prevenir que uma situacao de emergéncia,
que possa ser centrolada, se agrave e fuja ao controle tornando-se uma verdadeira

catastrofe.

Dentro do planejamento, as atribuiges e responsabilidades de cada um devem
estar bem definidas, tornando o PAE um instrumento pratico que possa ser utilizado por
qualquer trabalhador em uma situacdo emergencial. O planejamento de um
atendimento eficaz necessita de uma prévia caracterizagao das possiveis emergéncias

que poderao ocorrer, quanto ao tipo, local e momento.

Cardella (2008) afirma que, devido a velocidade de propagacio da série de
eventos perigosos em uma emergéncia ser maior que a velocidade com que o homem
detecta, analisa e ioma decisoes, as emergéncias devem ser analisadas previamente,
ou seja, planejadas, para que decisdes criticas sejam incorporadas ao plano de agao e

as acdes sejam executadas de modo automatico no momento da ocorréncia.
1.3.4 Objetivos e metas de um sistema de preparagio e resposta a emergéncias

Os objetivos sdo as metas gerais de desempenho que sé originam da politica
integrada de gestdo e da avaliagao do programa de trabalho adotado. As metas sao os
requisitos detalhados de desempenho, sempre que possivel quantificados (metas
mensuraveis), aplicaveis a organizagao do trabalho ou parte dele. Originam-se dos
objetivos que, para serem alcangados, dependem que elas se realizem (NBR 1SO
14001, 2004).

Tanto os objetivos como as metas devem ser especificas e coerentes com a
politica de gestdo integrada, considerados os requisitos legais, entre outros, incluindo-
se 0 COMPromisso com a prevengéo, a preparagdo e as respostas aos acidentes. Os
objetivos séo sempre metas (gerais) de alto nivel, enquanto que as metas refletem
exigéncias reais e mensuraveis, sempre que possivel. Invariavelmente sao vistos como

agdes “alcangaveis” COM recursos disponiveis ou alocados a programas {pessoal,
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material, op¢oes tecnoldgicas etc.), e devem atender o maximo possivel as expectativas
das partes interessadas CETESB (2003).

Segundo a Cetesb (2003}, os objetivos e as metas podem ser estabelecidos
partindo-se da analise e da avaliacdo de um Sistema ja implantado.

Sao objetivos de um Sistema:

« identificar as irregularidades no cumprimento da legislagao e as causas
basicas que geram incidentes ou acidentes;

e despertar o interesse ou motivar praticas preventivas para reduzir os
riscos que as ocofréncias causam, € integrar os orgaos publicos no
desenvolvimento e na implantacéo de planos preventivos e de resposta a

emergéncias.

Para facilitar a realizagdo dos objetivos, as diretrizes das metas prevéem agoes
preventivas e agdes corretivas (CETESB, 2003). As metas preventivas sao:

1. prevenir a ocorréncia de acidentes;

2. coibir, inibir ou desmotivar agbes que levem a ocorréncia de
acidentes;

3. promover a integragdo dos 6rgdos publicos que atuam no

atendimento a emergéncias;

4. instituir um sistema de informagbes gerenciais sobre as
ocorréncias, com planos preventivos e de atendimento,
disponibilidade e otimizagdo de recursos materiais e humanos,

entre outros.

As metas corretivas visam a realizagdo de planos de trabalho para promover
procedimentos de atendimento a situagbes emergenciais que permitam aos 0rgaos
publicos trabalhar coordenada e integradamente, com eficiéncia e qualidade (CETESB,

2003). As metas corretivas sao:

1. promover o atendimento a emergéncias, de forma integrada, entre

os 6rgaos publicos;
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2. otimizar os recursos e os materiais publicos para atender as
emergéncias com eficiéncia e eficacia,

3. colocar a disposigao dos profissionais que atuam nos cenarios, 0s
recursos materiais adequados segundo as necessidades de cada
operagao e os riscos dessa atividade;

4. promover a organizagéo e elaborar ou aprimorar os PAE entre os
érgdos plblicos responsaveis pelo atendimento de emergéncias,
com procedimentos que agilizem o atendimento, a seguran¢a € a

resposta a esses cenarios.

1.3.5 Investindo em emergéncia

Reativo ou Proativo, o investimento em emergéncia & fundamental para qualquer
empresa. Prevenindo antes de um desastre, a emergéncia e seus impactos financeiros
deixam de comprometer a continuidade dos negoécios. O fato € que muitas empresas
ndo possuem ainda recursos materiais e humanos proprios compativeis para uma

resposta adequada as suas necessidades reais (GEYGER, 2009).

O planejamento e o conhecimento dos cendrios possiveis de acidentes ajudara a
empresa a realizar investimentos adequados para controlar incidentes ou atender
emergéncias de sua real necessidade e nao investir em uma estrutura que traz a
sensagéo de que o processo de atendimento sera eficaz sendo que na realidade nao é
(FONSECA, 20089).

Investir em recursos isolados desperdiga dinheiro e ndo garante a resposta
adequada a emergéncia, por isso € necessario pensar de forma sistémica e considerar
se os recursos externos (hospitais locais, bombeiros, estradas, etc.. ) séo compativeis
para atuar nos cenarios e se, por exemplo, os bombeiros locais t€m conhecimento nos
processos, afim de que nao causem danos maiores ao patrimdnio e nem se tornem

vitimas em um eventual atendimento (FONSECA, 2009).
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Uma outra questdo é o investimento s6 para cumprir com normas, auditorias ou
inspegcbes de seguros. E preciso entender que nao adianta contar com materiais e
equipamentos mais econdmicos s6 para garantir cumprimenic a legislacao. E
necessario investir em recursos de qualidade para que se possa contar com esses
recursos no momento de uma real situagao emergencial, esperando que ela nao
aconteca, porém se acontecer a empresa estara pronta para o melhor atendimento
(FONSECA, 2009).

Investir em emergéncia demanda aplicacao de recursos financeiros, por isso
apenas a preocupagao com o acidente e incidente ndo é suficiente para promover uma
cultura de investimentos na drea, pois nao possui um retorno pailpavel. Os
investimentos precisam ser continuos, ou seja, € necessdrio atualizar-se
constantemente, reservando recursos anualmente para tal. Podemos citar como

exemplo o setor de transportes de produtos perigosos (ROCHA, 2009).

A sobrevivéncia de empresas desse setor esta diretamente ligada com
investimentos em emergéncia, que segundo Formaio (2009), isso se deve ao alto risco

existente e as normas rigorosas para certificacao.

1.3.5.1 Treinamento e Capacitagao

A obtencédo de competéncias humanas para a execucdo dos PAE’s estruturados,
organizados, integrados e sistémicos, tem sido o grande desafio das empresas, sendo
de dificil consecugdo, motivado pela “cultura de bombeiro” (apagar incéndios),
descrédito nos processos de prevengao (LEAO; NETO, 2008). Assim, o investimento e
treinamento em empregados do quadro proprio e terceirizados, com aptidées para lidar
com as crises, atuando como multiplicadores do conhecimento e praticas de
contingéncia, alocados em tempo integral, é o caminho mais recomendado, para a

construgédo de uma cultura prevencionista. Recursos e tecnologias avancgadas de nada
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adiantardo em uma situaciio de emergéncia se nao houver pessoal treinado e
capacitado para a atuagao (FORMAIO, 2009).

Fonseca (2009), acredita que pode ser considerado como inadequado ©
investimento precoce em equipamentos, materiais e veiculos especiais a previa
qualificagéo dos profissionais para atender emergéncias, dentro de uma sistematizacao
que permita mensurar 0s resultados. Rocha (2009), entende que faltam critérios nas
empresas e servicos publicos quanto aos niveis de capacitagdo e, principalmente
quanto a sua continuidade, ou seja, capacitagdo permanente e atuaiizagbes periddicas.

1.3.6 Possiveis cenarios emergenciais no ramo da construcao civil e montagem

No ramo da construgdo civil e montagem industria podemos citar os possiveis cenarios

emergenciais considerados mais importantes:

1.3.6.1 Emergéncias Quimicas e/ou Ambientais

Milhares de acidentes com produtos quimicos ocorrem todos os dias, em todo o
mundo, com exemplos emblematicos como o vazamento de dioxina em Seveso, na
Italia, a descoberta de um antigo depodsito de produtos toxicos sob um nucleo
habitacional em Love Canal, nos Estados Unidos, o vazamento de radiagéo nuclear em
Chernobyl, na Unido Soviética, a liberagéo de isocianato de metila em Bhopal, na india,
ou o derramamento de 6leo do navio Exxon Valdez, em Prince William Sound, no
Alasca (CETESB, 2003).

No periodo de 1978 a 2003, foram registrados pela CETESB - Companhia de
Tecnologia de Saneamento Ambiental, 5413 acidentes, constatando-se uma elevada

freqiiéncia desses episodios. Portanto, é necessario a implantagio de procedimentos,
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tanto no campo preventivo/preparatorio como no corretivo, para reduzir o nimero de
ocorréncias e minimizar os seus efeitos sobre a salde e seguranga da populacao e

sobre o0 meio ambiente.

Segundo a Cetesb (2003), calcula-se que nos dias atuais existem mais de 20
milhdes de formulas quimicas. Desse total, quase 1 milhdo séo substéncias ou produtos
considerados perigosos. Porém apenas cerca de 800 dispdem de estudos sobre os

efeitos na salde ocupacional.

As ocorréncias com produtos quimicos podem transformar-se em eventos
agudos de poluigdo. Descargas acidentais & vazamentos geram atmosferas
contaminadas, téxicas, inflamaveis e explosivas, envolvendo uma ou mais substancias
perigosas, com potencial para causar, simultaneamente, multiplos danos ao meio
ambiente e a salde dos trabalhadores e das comunidades expostas aos seus efeitos
(CETESB, 2003).

Os acidentes com produtos quimicos oferecem perigo imediato aos
trabalhadores, a populagdo e ao meio ambiente, sendo que a maior parte dele ocorre
por falhas humanas, falhas de projeto ou componentes, interferéncias externas e
fendmenos naturais (CETESB, 2003).

1.3.6.2 Emergéncias envolvendo Incéndios e explosoes

Segundo Carlo {2008) Brasil passou de um pais rural para uma sociedade
urbana, industrial e de servicos em um curto espago de tempo; toda essa mudancga
ocasionou um aumento dos riscos de incéndio entre tantos outros que enfrentamos.
Dentro desse crescimento desenfreado a seguranga contra incéndio acaba sendo

colocada em segundo plano.

O fogo é o processo de combustdo caracterizado pela emissao de luz e calor.

Para representar graficamente o fogo foi criada a teoria conhecida como Tetraedro do
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fogo, sendo que a interpretacao desta figura geométrica espacial & cada uma das
guatro faces representa um elemento do fogo - combustivel, comburente, calor e
reagdo em cadeia - € devem coexistir ligados para que o fogo se mantenha (SEITO,
2008).

1 c\mburente

Figura 1 — Tetraedro do Fogo
Fonte: Seito, 2008

Segundo Seito (2008), a mistura inflamavel (ou explosiva) s6 podera ser assim
considerada quando o gas estiver misturado com o oxigénio do ar dentro de
determinadas proporgdes, em volume. A maxima propor¢ao de gas, vapor ou pd no ar
que torna a mistura explosiva & denominado limite superior de explosividade,
identificada pela sigla - LSE. A minima proporcao de gas, vapor ou p6 no ar que torna a
mistura explosiva é denominado limite inferior de explosividade, identificada pela sigla -
LIE. Existe, portanto, uma faixa limitada pelo LIE e LSE na qual ocorre a ignicdo da

mistura.

Para se prevenir um incéndio deve-se adotar medidas que visam: evitar o
incéndio, permitir o abandono seguro dos ocupantes da edificagéo ¢ areas de risco,
dificultar a propagacdo do incéndio, proporcionar meios de controle e extingdo do

incéndio e permitir o acesso para as operagdes do corpo de bombeiros.
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1.3.6.3 Emergéncias envolvendo espagos confinados

“Espago confinado é qualquer area ou ambiente nao projetado para ocupagao
humana continua, que possua meios limitados de entrada e saida, cuja ventilagdo
existente & insuficiente para remover contaminantes ou onde possa existir a deficiéncia
ou enriquecimento de oxigénio” (subitem 33.1.2, da NR 33). A NR 33 também insere o
tema espago confinado na gestdo de seguranca enfatizando a importancia do
planejamento, programagao, implementagéo e avalia¢éo (ciclo PDCA) na gestdo de
seguranga e saude, incluindo medidas de prevengdo e capacitagao para trabalhos em
espacos confinados (CAMPOS, 2003).

Alguns exemplos de espagos confinados sdo: tanques de armazenamento,
galerias, silos, digestores, tubulacoes, caldeiras, tanques de caminhdes, reatores, redes

subterraneas, etc...

Podemos citar alguns riscos envolvidos provenientes de firabalhos em espagos
confinados:

« Riscos de choque elétrico por contato com partes metalicas;

e Quedas a diferentes niveis e ao mesmo nivel por escorregdes;

o Posturas incorretas;

« Ambiente fisico agressivo. Ruido elevado, poeira, vibragoes, etc..

o Ambiente quente ou frio;

« Deficiéncia ou enriquecimento de oxigénio;

e Intoxicacao;

¢ Incéndio e exploséo;

¢ lluminagao deficiente;

e Presenca de agentes biologicos;

o Riscos de problemas de comunicagdo entre o interior e o exterior do espago

confinado, etc.. (CAMPOS, 2003).
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Os membros atuantes na emergéncia devem possuir 0 minimo de informagodes
necessarias para agir, dentre elas destaca-se: numero de vitimas e localizagdo da
emergéncia, resultados de medicbes atmosféricas do local, procedimentos de
isolamento, primeiros socoIros (segéo 4 da FISPQ da substéncia). Além disso deve-se
ter recursos como: Kit de primeiros socorros, maca, equipamentos para técnica de
resgate, etc.. (HPA GRUPO EMERGENCIA, 2009).

A primeira agao na ocorréncia de uma emergéncia com vitima em espaco
confinado n3o é o exame da vitima e sim a avaliagéo da seguranga do local €
acionamento do resgate (CAMPOS, 2003).

1.3.6.4 Emergéncias envolvendo trabalhos em altura

Segundo Bello (2009), trabatho em altura sdo aqueies executados em alturas
superiores a 2 metros (andaimes, plataformas, escadas...) assim como aos trabalhos
em profundidades (escavagbes, pogos, etc...).

Os EPI's necessarios para trabalho em altura sao: cinturdo de seguranga tipo
para-quedista, talabartes ajustaveis, linha de vida com dispositivo trava quedas, (figura

2).

Figura 2 - EPl's basicos para frabalho em altura
Fonte: CNP SP, 2009
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A montagem de tubutagdes hidraulicas, elétricas e pneumaticas na horizontal em
um pipe-rack, por exemplo, exigira a montagem de andaimes e plataformas provisérias.
O trabalho de montagem de andaimes possui caracteristicas peculiares, pois em geral,
os pontos de ancoragem sao o préprio andaime, o que requer uma especial atengéo a
cada movimento pois o trabalhador s6 devera se conectar a pontos que ja estejam

corretamente posicionados e travados (CNP, 2009).

Capacele
e A
Congclored 1 .’
nem grande (g
aberlera _.'

.. Cintede |
Talaharke - #3_sagurangs
oo proteghs - i B e
gofire quedas,

3

Figuras 3 e 4 — montagem de andaimes
Fonte: CNP SP, 2008

Para movimentagao horizontal em plataformas o trabalhador deve utilizar um
cinto para-quedista, com ligagao dorsal preso a uma linha de vida.

Figura 5 — movimentagao horizontal em plataformas
Fonte: CNP SP, 2009
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Um resgate em altura, neste caso, sera necessario quando um dos EPI's de
ancoragem utlizados danificar-se enquanto trabalhador executa a atividade em altura,
dificultando assim a sua descida do local (Ex: inspegdo de tubulagdo, pintura e
jateamento, solda, etc..). Se houver a queda do trabalhador, em fungéo da perda de
consciéncia, por exemplo, e ficar dependurado, estando ele equipado com um sistema
de seguranca, ficara suspenso pelo cinturdao de seguranca tipo paraquedista até o
momento do socorro. A suspenséo inerte, mesmo em periodos curtos de tempo, pode
desencadear transtornos fisiologicos graves, em fungdo da compressao dos vasos
sanguineos e problemas de circulagéo. Estes transtornos podem levar a morte se o
resgate nao for realizado rapidamente (FU NDACENTRO, 2009).

S6 os trabalhadores devidamente capacitados deverdo ser autorizados a
desempenhar trabalhos em altura. Trabalhadores com problemas de pressdo arterial,
por exemplo, ndo poderdo executar trabalhos desse tipo, por isso a importancia
também de realizar exames médicos especificos para emissdo do Atestado de Saude
Ocupacional (ASQO) que ateste a sua aptidao fisica e psiquica, afim de evitar uma
emergéncia envolvendo mal sibito em altura. Além disso & necessaria a afericdo da

press3o arterial do trabalhador sempre que for subir em altura (FUNDACENTRO, 2009).

Os trabalhos em altura nao envolvem somente pessoas, mas também materiais.
A movimentagdo de cargas & uma atividade constante em obras de montagem

industrial e considerada também muito perigosa.



45

Figura 6 — trabalho em altura envolvendo movimentacio de cargas.
Fonte: empresa “Xyz”, 2009.

Em situagbes extremas as pessoas tém as mais diversas reagées, algumas
saem correndo literalmente, outras tentam salvar a vitima em um profundo desespero.
Em varias ocasides de resgate o socorrista se tornou outra vitima ou veio falecer devido
a imprudéncias pelo seu desespero (FUNDACENTRO, 2009).

1.4 O Plano de Atendimento 2 Emergéncias (PAE)

Segundo Ledo e Neto (2008) o PAE & um documento que deve ser tornado
publico na empresa e divuigado em todes os niveis funcionais. Deve ser organizado e
disponivel para facilitar a consulta no momento em que as decisbes tiverem que ser
tomadas rapidamente. Além disso, deve ser o mais sucinto possivel, contemplando, de
forma clara e objetiva, as atribui¢des e responsabilidades dos envolvidos.

“Um bom plano também deve conter as praticas adotadas para andlise e
revisées dos procedimentos, durante situagdes de emergéncia ou apds uma ocorréncia
de acidente, cronogramas de treinamentos e simulados para todos os envolvidos no
momento emergencial’ (LEAO; NETO, 2008).
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Segundo Lesio e Neto (2008), € necessario uma visdo prevencionista das
empresas, sensibilizando uma consciéncia e capacidade de acio de seus
colaboradores diante da ocorrdncia de eventos notaveis, além de apresentar uma
ferramenta de gestdo de tratamento da emergéncia, estruturado e sistematizado num

modelo de um Centro de Gerenciamento de Emergéncias.
Para Ledo e Neto (2008) um PAE deve ser:

« BREVE: Um plano excessivamente extenso se perdera em seu proprio contetdo;

e SIMPLES: Um plano complexo serd muito dificil de ser entendido por agueles
que deverao aplica-lo;

o FLEXIVEL: Um plano inflexivel conduzira a dificuldades no local do incidente;

e« EXECUTAVEL: Deve ser realista ao levar em conta a disponibilidade das

pessoas treinadas, equipamentos e especialistas;

E deve considerar:

e A logistica de transporte de recursos materiais e humanos;

e A capacidade e as limitagdes de atendimento emergencial de todas as equipes
envolvidas;

« A disponibilidade e a capacitagdo de orgaos de apoio externos de ajuda mutua
fora do perimetro abrangido pelo plano;

o Identificagio e controle das equipes envolvidas (interna e externa),
equipamentos e materiais;

e Suprimento de agua, alimentacéo e energia;

« Disponibilidade de assessoramento técnico, de conhecimentos e de informagdes
durante a emergéncia (ORGAOS DO MEIO AMBIENTE, AGUA E AR, SAMU,
DEFESA CIVIL, CORPO DE BOMBEIRO, SEGURANCA PUBLICA, INSTITUTO
DE PESQUISA e outros);

e Plano de Comunicagéo Eficaz.
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O PAE deve apresentar, de forma simples € objetiva, os detalhes envolvendo as
acles, atribuigbes, responsabilidades e mecanismos de comunicagdo. Um ponto
importante a ser considerado, € definir o fluxo de comunicagao e responsabilidade entre
as pessoas envolvidas na coordenagao das diversas agdes duranie a emergéncia.
Além disso deve incluir alguns principios basicos para garantir a seguranca da
operagao. Primeiro, deve minimizar o nadmero de pessoas envolvidas na area afetada.
Deve também disponibilizar uma rota de escape € garantir que todos conhegam o
sistema de comunicagdo; garantir que todos 0s aspectos relacionados ao nivel de
responsabilidade e autoridade estejam bem definidos; trabalhar em equipe sempre €
com recursos preventivos adequados aos riscos da operacéo; manter comunicagao via
radio entre as pessoas que estdo dentro da area de risco e o grupo de apoio a
emergéncia, etc.. (LEAO; NETO, 2008).

1.41 Elaboracio de um PAE

A elaboracao de um plano de emergéncia implica na execugao e coordenacdo de
diversas tarefas. Segundo o Emergency Management Guide for Business & industry, e

pode ser dividido em cinco passos (FEMA, 2009):

1.4.1.1 Designar uma equipe

O trabalho em equipe é sem duivida mais produtivo, pois o envolvimento de mais
pessoas implica em mais e melhores informagGes baseadas na experiéncia de cada um
dentro da sua area de atuagdo, trazendo assim mais sinergia ao processo. A
participagdo de pessoas dos diferentes setores da a oportunidade para que cada um
deles fraga as suas informacoes pertinentes para o plano de emergéncia. (GILL; LEAL,
2008).
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O tamanho da equipe dependera do tamanho da empresa, de suas operagdes e de
Seus recursos.

As seguintes dreas podem ser convocadas:

« Diretores.

» Gerentes.

« Recursos humanos.

+ Engenharia e manutengao.

» Saude, seguranca do trabalho e meio ambiente.

- Relagbes publicas e comunicagao social.

« Seguranga patrimonial.

» Relacdes com a comunidade.

« Recursos financeiros, orgamentarios marketing.
« Juridico.

+ Compras e finangas.

Devera ser designado também um lider e estabelecido uma clara linha de
autoridade entre os membros do grupo e o lider. Além disso & necessario que se
estabeleca uma missao, afravés de uma declaracdo formal da diregdo da empresa,
demonstrando seu comprometimento com o plano de emergéncia. Um outro ponto
extremamente importante é analisar os riscos presentes no cenario em estudo e a
alocagdo de recursos para colocar o PAE em pratica, pois sem a designacao dos

recursos necessarios o PAE pode se tomar um fracasso (GILL; LEAL, 2008).

1.41.2 Levantamento de perigos, andlise dos riscos e da capacidade de resposta

Nessa etapa ha a coleta de informagbes sobre as normas e leis ligadas as
emergéncias, sobre os modos de analisar os possiveis riscos e sobre a capacidade de
acao disponivel e sobre as emergéncias. Existem leis e normas nas esferas federal,

estaduais e municipais que tém alguma ligagdo com a elaboragdo de plano de
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emergéncia. E necessario identifica-los e ficar em sintonia com suas exigéncias (GILL;
LEAL, 2008).

Para cada tarefa em analise, séo identificados e relacionados os perigos, sendo
que cada tarefa pode estar relacionada a varios perigos. Para cada perigo identificado
devem sdo os respectivos riscos associados, ou seja, as conseqiéncias (efeitos)
decorrentes dos referidos perigos (GILL; LEAL, 2008).

A execucdo de um plano de emergéncia ndo pode criar conflitos com outras
orientagdes da empresa. Ele deve estar em sintonia com as demais agdes e politicas da
empresa (GILL, LEAL, 2008).

Para levantamento dos perigos e analise dos riscos é importante o entrosamento
de uma equipe técnica multidisciplinar, além, € claro, a presenga da ailta administragéo
da empresa e representantes da contratante. Além disso contatos com 6rgaos como
agéncia ambiental, corpo de bombeiros, concessionérias de &gua e de energia elétrica,

indastrias vizinhas e outras entidades podem ser uteis (GILL; LEAL, 2008)..

E importante também identificar capacidades e recursos internos e externos. Os
recursos internos sdo os recursos da empresa que estao 3 disposigdo imediata. Tais
recursos sio os que podem ser usados de pronto. Os recursos, humanos & materiais,

incluem:

e Brigadistas de atendimento a emergéncias, pessoal de vigilancia, grupo de
gerenciamento de emergéncia, equipe de retirada de pessoas de edificacdes;

e Equipamentos de combate a incdndio e contencdo, para o casc de uma
emergéncia quimica; equipamentos de primeiros socorros, sistemas de alarme
(da refinaria), sistemas de comunicagao, equipamentos de protegéo individual e
de protegao respiraioria;

« Sistemas de geradores de fornecimento de energia elétrica.

Os recursos externos podem sef:
e PAM (Plano de Auxilio Mituo);
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o Defesa civil;

e Corpo de bombeiros;

« Hospitais;

« Fornecedores de equipamentos de emergéncia;

s Pessoal de companhia de seguros.

1.41.3 Desenvolvimento do PAE

Ap6s ja ter uma boa idéia dos cenarios a serem contemplados no cenario macro
em estudo, nesta etapa poderao ser descritos: o propositoc do piano, as
responsabilidades, os tipos de emergéncia que poderac ocorrer, como serao
gerenciadas as operagdes de emergéncia e como se darao as comunicagdes (GILL,;
LEAL, 2008).

Podem ser elaborados procedimentos de resposta a cada tipo de emergéncia
possivel. Os procedimentos esclarecem como se ira responder a uma emergéncia nas
instalagoes (GILL; LEAL, 2008).

1.41.4 Implementagéo do PAE

Implementar um plano significa executar as recomendagdes feitas durante a
analise de vulnerabilidade, integrar o plano dentro das operagdes da companbhia, treinar
empregados e avaliar o plano. O treinamento geral para todos os empregados deve

esclarecer quanto a:

« Papéis e responsabilidades individuais.
« Informagdes sobre perigos € ameacas e agbes de protegao.

. Procedimentos de aviso, notificagao e comunicacao das emergéncias.
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. Meios de localizar os membros da familia em uma emergéncia.

« Procedimentos de resposta a uma emergéncia.

. Procedimentos de evas3o, abrigo e conferéncia de pessoas.

. Localizacédo e uso dos equipamentos mais comuns.

. Procedimentos de parada do processo industrial ou comercial.
(GILL; LEAL, 2008).

Além disso, & importante também avaliar e se necessario modificar o plano
através de auditorias formais nas instalagoes pelo menos uma vez por ano(GILL; LEAL,
2008).

1415 Gerenciamento da emergéncia

Nesta etapa, o papel é de quem esta no comando das operacgoes de resposta a
uma emergéncia. Brunacini (1985) faz algumas recomendagdes que ajudam a
organizar a administracdo da emergéncia e que devem ser praticadas em simulados.
Sera citada uma delas, a mais importante: As sete fungbes de comando: 1) assumir,
confirmar e posicionar ¢ comando 2) avaliar a situacdo 3) estabelecer, manter e
controlar as comunicagdes 4) identificar a estratégia, desenvolver um plano de ataque e
designar equipes 5) organizar o atendimento no cenario da emergéncia 6) analisar,

avaliar e revisar o plano de ataque 7) continuar, transferir e encerrar o comando.

Uma ferramenta alema (FwDV 100) apresenta um esquema bastante
interessante e simples para o gerenciamento de uma emergéncia, apresentado em trés
etapas (GILL; LEAL, 2008):

1. Levantamento da situagao;
2. Planejamento;
3. Designagao das tarefas.
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Figura 7 — ferramenta alema FwDV 100
Fonte: Gill; Leal, 2008

Sua estrutura é semelhante & do famoso ciclo PDCA da area de qualidade total, onde
Oliveira (1996) ressalta que as instituigbes devem estruturar-se, de forma organizada,

para que possam aprimorar continuamente.
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2 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa considera-se descritiva, pois aborda as caracteristicas principais de
um plano de atendimento a emergéncias em obras de construgao civil e montagem
industrial, abordando pontos importantes sobre a gestao de riscos e emergéncias.

E explicativa porque justifica a importancia de estar preparade para o
atendimento a uma emergéncia, através da elaboragéo de um PAE eficaz e condizente

com a realidade da obra.

Partiu de estudos desenvolvidos com base em materiais publicados em livros,
revistas, Internet, procedimentos, normas técnicas e outras teses na area de Seguranga
do Trabalho e Saude Ocupacional.

A pesquisa também foi desenvolvida em campo, pois houve a necessidade de
investigar e analisar se o documento do Plano de Atendimento a Emergéncias era

realmente condizente com aquilo que se realizava na pratica.

O estudo de caso foi do tipo unicausal, visto que foi baseado na analise do PAE

de uma Unica empresa.

O método utilizado para levantamento dos perigos € riscos e consequentemente
a elaboragac dos cenarios emergenciais sera apresentado logo abaixo.

Os perigos, em saude e seguranga, podem ocorrer nas seguintes situagdes:

Operacional
1. Normal (N) — Situagéo rotineira;
2. Anormal (A) — Situagao que ocorre em operagbes especiais;
3. Emergéncia (E) — Situgbes emergenciais.
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Temporalidade
1. Passada (P) — Dano proveniente de tarefa desenvolvida no passado gue gerou
passivo;
2. Atual (A) — Dano potencial de tarefa atual;
3. Futura (F) — Dano previsto em tarefa futura.

Incidéncia
1. Direta (D) - Perigo associado as tarefas desenvolvidas pela empresa;
2. |ndireta (1) — Perigo associado as tarefas de fornecedores e prestadores de
servigos que viabilizam as atividades da empresa.
A avaliagdo de risco é realizada por meio de uma analise de Grau de Risco da

atividade/tarefa e considera 0s seguintes parametros:

Severidade (magnitude ou gravidade do dano)
1. Levemente Prejudicial (classe 1) — Lesbes superficiais, incdmodo ou irritagdo ou
doenca que leve a desconforto temporario;
2. Prejudicial (classe ll) - Laceragbes, queimaduras, contusio, pequenas fraturas,
surdez, doengas que provoguem incapacidade permanente menor, etc..;
3. Extremamente Prejudicial (classe 111} — Amputagoes, grandes fraturas,
envenenamento, cancer ocupacional, doengas que encurtem severamente a

vida, etc..

Freqtiéncia (associado as operagbes normais ou anormais)/Probabilidade

(associado as situagbes de emergéncia)

2 Baixa fregiiéncia/Altamente improvavel (classe A);
3 Média fregiiéncia/lmprovavel (classe B);
4 Alta freqi]éncialProvével (classe C).

O grau de risco € obtido cruzando-se a frequéncia/probabilidade com a severidade, de

acordo com a tabela seguinte:
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Tabela 1 - Classificacdo do Grau de Risco

Severidade | ] 11}

Frequéncia/Probabilidade Levements Prejudicial Extremamente
prejudicial prejudicial

(A) Baixa

frequéncia/Attamente Risco Trivial Risco Toleravel =~ Risco Moderado

improvavel

(B) Média ) . ; -

frequéncia/lmprovav el Risco Toleravei Risco Moderado Risco Substancial

(C) Alta ¢ Risco .

frequéncialProvaveI Risco Moderado Substancial Risco Intolerével

1. Trivial — Nao é requerido nenhum controle operacional e na@o & necessario

manter registros documentados;

2 Toleravel — N&o sdo requeridos controles operacionais, porém € requerido

monitoramento para garantir que 0s controles sdo mantidos;

3 Moderado — E obrigatério o estabelecimento de controles operacionais para

reduzir o risco;

4. Substancial — E obrigatério 0 estabelecimento de controles operacionais para
reduzir o risco. Objetivos e metas suportados por um programa de gestdo devem

ser estabelecidos;

5. Intoleravel — O trabalho n&o deve ser iniciado ou continuado até que o Fisco

tenha sido reduzido.

Para os graus de risco Moderado e Substancial, independentemente, devem ser
previstas, obrigatoriamente, agbes e medidas mitigadoras em um plano de emergéncia.
Para o grau de risco Intoleravel as acdes e medidas devem ser urgentes para redugao
do grau de risco.

Um perigo ou risco sera considerado significativo quando pelo menos um dos
“filtros de significancia” descritos abaixo for aplicavel.
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Filtro de significancia de requisitos legais e outros requisitos — Neste caso o perigo
é considerado significativo quando incidir sobre ele alguma regulamentagao federal,
estadual ou municipal, acordo coletivo ou se referir a requisitos do cliente. Se o
requisito for aplicavel (S) sera considerado significativo, caso contrario (N) nao sera

considerado significativo.

Filtro de significancia associado ao grau de risco — Todos 0s perigos cujos riscos
tenham sido avaliados como Moderado, Substancial ou Intoleravel devem ser

considerados como significativos.

2.1 Abrangéncia, populagcao e caracterizagdo da pesquisa

A area de abrangéncia da pesquisa € um canteiro de obras denominado como
Canteiro Avangado, com uma area de aproximadamente 1500 m?, onde & construida a
nova carteira de hidrotratamentos da “RECAP” (Refinaria de Capivari) -
“PETROQUIMICA BRASIL” (nome ficticio, com o intuito de ndo divulgar o
verdadeiro nome da empresa) . Caso a abrangéncia dessa pesquisa fosse toda a
“RECAP”, a mesma tornaria-se muito mais complexa em virtude da gama muito mais
abrangente de riscos presentes dentro da refinaria em interface com 0s riscos

presentes no canteiro de obras, portanto néo sera objeto de estudos.

A obra possui um efetivo de aproximadamente 800 colaboradores, considerando

mao de obra direta e indireta, e um pico de aproximadamente 1500 colaboradores.

O projeto estudado consiste na construgdo e montagem industrial da nova
Carteira de Hidrotratamentos da Unidade “RECAP” - “PETROQUIMICA BRASIL". A
carteira de hidrotratamentos contempla as seguinies unidades:

¢ Instaveis;

e Dietanolamina;
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« Tratamento de dguas acidas;
e Geragéo de Hidrogénio;
o Hidrodessulfurizagdo de nafta craqueada.

Foge ao objetivo do trabalho entrar em detalhes sobre cada unidade da carteira
de hidrotratamentos, citadas somente, afim de caracterizar o porte do empreendimento

a ser estudado.

O nome da empresa a ser estudada, assim como da Petroquimica, se mantera
em sigilo a pedido da mesma, portanto a nomearemos de empresa “Ayz".

Figura 8 — Vista geral da obra

Fonte: "Petroguimica Brasil", 2009.

Dentro da *PETROQUIMICA BRASIL® a criagao de um PAE é requisito
contratual, ou seja as empresas que prestam servigos dentro de suas instalagoes tém
por obrigatoriedade contratual que apresentar um PAE eficaz e condizente com o nivel
de risco presente no canteiro de obras, abrangendo todos os cenarios possiveis e
apresentando simulados mensais afim de praticar e demonstrar a eficacia do plano.
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Na empresa “Xyz’, objeto do estudo, o plano de emergéncia foi elaborado
baseado no Plano de Gestdo (PG) 5AC-00011-l da “"PETROQUIMICA BRASIL” sobre
Planc de Emergéncia. Este plano tém por objetivo estabelecer sistematica e orientar as
acOes de resposta a serem tomadas quando de ocorréncia anormal ou de emergéncia
nas instalagbes da Unidade de Negécios “RECAP”, que porventura ocasione danos
internos e externos as fronteiras das instalagbes da “RECAP”. E como o
empreendimento esta sendo realizado dentro das Unidades da “RECAP” o mesmo deve

seguir os padroes da mesma.

Para fazer face as possiveis condigbes de adversidade, tais como incéndios,
explosdes, vazamentos de produtos ou quaisquer outros eventos que determinem
situagbes de emergéncia, a “RECAP” mantém uma Estrutura Organizacional de
Resposta (EOR), devidamente equipada e treinada para pronto restabelecimento da
normalidade através do Plano de Auxilio Mutuo (PAM — “RECAP").

O PAE da empresa “Xyz” esta padronizado em um volume e deve apresentar,

entre outros, os seguintes itens:

e Hipoteses acidentais;

e Produtos envolvidos, incluindo as fichas de seguranca dos produtos;
e Caracterizagao da regiao;

e Organograma da Estrutura Organizacional de Resposta (EOR)

o Atribuigdes e responsabilidades de cada participante da EOR;

s Fluxograma para comunicagao das emergéncias.

2.2 Coleta de dados

Nesta pesquisa utilizou-se uma forma de observagao interativa, onde houve

participagdo do pesquisador nas acbes do grupo € da situacio que se propdem a



59

estudar, através de simulados de emergéncia, treinamento dos colaboradores e

levantamento de perigos e riscos para os cenarios identificados.

A coleta dos dados foi realizada durante a vivéncia e experiéncia profissional na
empresa estudada e através de entrevistas e relatos de outros profissionais da area de
SMS (Seguranga do Trabalho, Meio Ambiente e Satide Ocupacional).

Os dados relacionados aos perigos e riscos, foram levantados no inicio da obra e
atualizados de acordo com a dinamica da obra. Por isso esta etapa foi realizada com
mais facilidade através da identificagdo dos perigos que poderiam vir a desencadear
emergéncias e consequentemente considerados no PAE, ou seja, os pontos criticos

durante as operagdes foram considerados.

Os dados foram tratados de forma qualitativa, que se refere & interpretagao e
expressdo dos significados logicos dos dados coletados buscando confirmar as

hipoteses.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAOQ

Para a consolidagdo das informagoes disponiveis, através da ferramenta
anteriormente apresentada, foi possivel identificar com mais facilidade os perigos &
riscos significativos e que necessitam de medidas de controle como forma de
prevengdo ao nac desencadeamento de possiveis situagoes de emergéncia. Através

deste levantamento é possivel gerar uma planilha conforme segue abaixo:

Quadro 1 — Levantamento de perigos & riscos da atividade de movimentagéo e icamento de cargas {este
quadro mosira, como exemplo, © levantamento de perigos e riscos de apenas uma das inameras tarefas
existentes em um canteiro de obras, de acordo com a ferramenta apresentada no capitulo anterior).
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= 8 [ 5] 2 ﬁ e 2
@] s |2 5 2 g
] s |F/P o g [
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superficie e Utilizar luvas de
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Treinar 08
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" funcionarios quanto
¢ transporte Fadiga, lesfes
manual de ostomioarticulares o ) B MoD = S al ;32:;;"5:?;10
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Postura Estresse, fadiga, ergonomica dos
inadequada lesbes N| P D] W B MOD S 8 postos de trabalho
q osteomioarticulares e treinamento
especifico
Utilizar cinto de
Trabalho em Lesdesporquedas, | y | p |1 " B MOD s s seag{:gg;.ego: 2
altura confusdes fraturas dispositivo trava
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{*) Campo obrigatério
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Através da planilha completa do levantamento dos perigos e riscos, que nao
seria de grande importéncia apresenta-la neste trabalho, mais precisamente através
dos filtros de significancia, apresentados no capitulo anterior (metodologia), foi possivel
determinar quais 0s cenarios que comporiam © plano de emergéncia. E também
importante avaliar os recursos € a capacidade de resposta considerando cada

emergéncia potencial do inicio ao fim.

3.1 Cenarios Emergenciais

No cenario macro em estudo (canteiro avancgado), serdo possiveis varios outros
cenarios, hipéteses emergenciais ou acidentais. O conhecimento prévio das hipéteses
acidentais a que o canteiro esta exposto & de extrema importancia para elaboragao do
PAE e fundamental para minimizar os danos advindos das possiveis ocorréncias.

Para cada hipotese acidental estdo descritos os cenarios de acidente
considerados e os efeitos associados a cada uma.

As hipoteses emergenciais identificadas para este estudo de caso sao0:

3.1.2 Acidentes com lesdo a colaboradores

Queda de pessoas, queda ou projec¢ao de materiais, eletroplesséo, corte, fratura,
contusdo, luxagao, entre outros.

Este tipo de emergéncia ou urgéncia pode ocorrer em qualquer tipo de atividade,
desde uma atividade simples de escritério até uma atividade mais complexa de
armagcao, servigos de calderaria ou em testes hidrostaticos.

Segue abaixo 0 esquema da hipétese emergencial:
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Quadro 2 — hip6tese emergencial de acidentes com les&o a colaboradores

3.1.3 Emergéncias Médicas

Desmaios, convulsdes, ataques cardiacos, intoxicagdes, ataques de animais
pegonhentos, entre outros.

Este tipo de emergéncia é mais comum em situagbes de calor (sudorese) ou frio
extremo, ingestdo de alimentos contaminados, estragados ou em demasia, trabalhos
em altura sem recomendagdes médicas, etc..

Segue abaixo o esquema da hipotese emergencial:
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CERINCIAS DA OBRA

Analisando o quadro acima, & impo

acidentes com lesdo podem também ocorrer em loc

Quadro 3 — hipttese emergencial para emergéncias médicas

exemplo, espagos confi

teriam que ser maiores do que os ap

emergenciais especificos.

rtante ressaltar que emergéncias médicas ou
ais de dificil acesso, como por
nados, trabalhos em altura, entre outros, e portanto 0s recursos
resentados, ou entao a elaboragdo de cenarios

E fornecido pela “PETROQUIMICA BRASIL ambuldncias equipadas com 0S

recursos necessa
O pronto atendimento médico, e
médico mantido pela “PETROQUIMICA BRASIL".

& encaminhado até a unidade de atendimento de salide mais proxima da refinaria.

Segundo Campos (2009), o ambulatério médic
ocupacional nas empres
diagnéstica, nem equipamentos € mate

rios para o atendimento a emergéncias no canteiro da empresa “Xyz'.
m caso de emergéncia, € efetuado pelo ambulatério
Em casos mais graves, O acidentado

o de atendimento a saude
as, ndc apresenta estrutura de apoio para elucidacao
riais para adequada atengéo as urgéncias e,
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ainda, sem qualquer articulagdo com o restante da rede assistencial. O ambulatdrio da
“RECAP”, que presta auxilio a empresa “Xyz" pode se enquadrar como Atendimento
Pré-Hospitalar fixo prestando assisténcia, num primeiro nivel de atencdo, aos
trabalhadores portadores de quadro agudos, de natureza clinica, traumatica ou ainda
psiquiatrica (doenga ocupacional ou ndo, acidente de trabalho), que possa levar ao
sofrimento, seqiielas ou mesmo a morte, além da queda na produtividade da empresa,
provendo um atendimento efou fransporte adequado a um servico de salde
hierarquizado, regulado e integrante do Sistema Estadual de Urgéncia e Emergéncia.

O PAE da “Xyz" contém as especificagoes do hospital conveniado para envio do

acidentado nesses casos mais graves.

3.1.4 Acidentes com danos materiais

Abalroamento de estruturas, tombamento de equipamentos, acidentes de transito
internos a “RECAP”, entre outros.

Estes tipos de acidentes podem ocorrer em servigos de movimentagdo e
icamento de cargas, servicos de escavagao mecanizada, trabalhos no interior de
equipamentos, montagem de estruturas metalicas, etc..

Segue abaixo 0 esquema da hipétese emergencial:
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Quadro 4 — hipétese emergencial para acidentes com danos materiais
3.4.5 Emergéncias ambientais ou Quimicas

Vazamentos e/ou derramamentos de produtos quimicos.

Este tipo de acidente pode ocorrer durante 0 manuseio e armazenamento de
produtos quimicos em atividades de abastecimento de veicul
caminhéo tanque (comboio), iestes em tubuiagdes por liquido penetrante, manutengao

em maguinas e equipamentos, et

quimicos perigosos.

Segue abaixo o esquema da hip6tese emergencial:

c... Também podem ocorrer em qualquer atividade

os e maquinas através de

gue envolva movimentagao de maquinas e equipamentos através de vazamentos de

éleo hidraulico ou lubrificante ou tombamento de veiculos que transportam produtos
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Es’g’; cee RECURSOS DESENCADEAMENTO DAS AGOES FLUXO DE COMUNICAGAQ
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3} (s membros && Equipe de Atendimento 3 Em&rgéncias efou
Técnico de Maio Ambiente, 30 chegarem 36 logal, deverio;

GERENCIAS DA OBRA

o Avaliar 3 situagdo;
« Utilizaro Kis Mitigaglo para o controle da smergdneia: FISCALIZACAOIECA?

» Segregar os residuos gerados;

» Armazensar of residuos conforme o PDRE.

Quadro 5 — hipétese emergencial para emergéncias quimicas ou ambientais

Para as emergéncias envolvendo pequenos derramamentos e/ou vazamentos de
produtos quimicos (Emergéncias Ambientais) a “Xyz® possui o departamento de Meio
Ambiente que atua na contengdo do vazamento efou derramamento. Porém toda a
forca de trabalho é treinada constantemente sobre como agir, utilizando todos os
aparatos necessarios, em uma situagdo como essa, tornando-se também habilitada
para tal. Apos a ocorréncia do evento, prepara-s€ um Relatorio de Ocorréncia de

derramamento, contento os seguintes topicos:

¢ Data, hora e local da ocorréncia;
e Material derramado;

e Quantidade derramada;

» Registro fotografico;

» Envolvidos no evento;
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Cirscunstancias que causaram o derramamento;

Cursos d'agua afetados ou possivelmente afetados pelo derramamento;

Area afetada;

Medidas mitigadoras adotas;

Estimativa da profundidade que o material atingiu na agua e no solo,

Recomendacdes para evitar reincidéncias;

Conclusdes.

O equipamento para contengéo e recolhimento da substéncia contaminante € o

Kit de Mitigagao, que é composto pelos seguintes itens:

e Pa anti-chama;

Vassoura ou enxada anti-chama;

Material absorvente (p6 de serra, sintéticos, etc...);

Corddes de contengao para correntes rasas e cOrregos;

Sacos plasticos na cor laranja, para o0 armazenamento do residuo contaminado.

O Kit pode ser fixo, por exemplo, onde ha grande circulagdo de maquinas €
veiculos dentro do canteiro de obras, ou mével, para veiculos que transitam interno ou

externo a refinaria e que prestam servigos a empresa “Xyz”
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Figuras 9 e 10 — Kit Mitigagdo

Fonte: empresa “Xyz", 2009

A Ficha de Informagao de Seguranga de Produtos Quimicos (FISPQ), bem como
a sua respectiva Ficha de Emergéncia, também tém um papel bastante importante na
ocorréncia de uma emergéncia envolvendo derramamento e vazamento de produto
guimico.

Estes dois documentos poderéo fornecer informagdes valiosas sobre manuseio €
transporte adequado, bem como o que fazer e como agir em situagdes de emergéncia
com determinado produto. Por isso a empresa “Xyz” mantém o controle de todos os
produtos quimicos utilizados na obra e de suas respectivas FISPQ. A FISPQ fica
disponivel, em todas as frentes de servico que manuseiam ou armazenam produtos
quimicos, para consulta e divulgagéo a forca de trabalho sobre os perigos e riscos a

que estéo expostos quando utilizam determinado produto.
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Jepras

Figura 11 — modelo de “caixa’ de FISPQ

Fonte: empresa “Xyz”, 2009,

A obra também possui locais de armazenamento especificos para produtos
inflamaveis e ndo inflamaveis e com acesso restrito somente aqueles que manuseiam e
controlam os produtos.

Substancias toxicas, perigosas e hidrocarbonetos sdo armazenados em area
ventilada, com cobertura, impermeabilizagéo do piso & aparatos de contengao. A area e
devidamente identificada e sinalizada, orientando quanto ao risco de incéndio, uso de

EPI especifico, dentre outros, bem como dispositivo de combate a incéndio.

Figura 12 — emergéncia ambiental envolvendo vazamento de éleo do motor de um guindaste no Canteiro

Avancado

Fonte: empresa “Xyz®, 2009.
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Figura 13 — contengéo de dleo utilizando barreira mével e material absorvente

Fonte: empresa “Xyz’, 2009

Afim de prevenir pequenos vazamentos de compressores, geradores e torres de
iluminagdo movidos a diesel e gasolina, todos estes equipamentos devem vir
acompanhados de bacias de contengdo metalicas. Também ha opg¢ao, para 0S
equipamentos fixos ou que dificiimente mudam de lugar, a confecgéo de bacias de

contengédo em alvenaria.

Figura 14 — compressor portando bacia de contengéo metdlica

Fonte: empresa “Xyz’, 2009.
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3.1.5.1 Caminh3o Comboio/Tanque

A empresa “Xyz' contrata 0s servicos de abastecimento e lubrificagdo dos
veiculos, maquinas e equipamentos através de caminhdc comboio. Este veiculo &
destinado ao abastecimento e/ou lubrificacdo de outros veiculos, maquinas ou
equipamentos que ndo possam se deslocar, neste caso, do canteiro de obras para
realizar este tipo de servigo externo (fora da area operacional).

A presencga deste tipo de veiculo no canteiro de obras, principalmente em uma
area de refinaria, merece uma atengéo especial em relagao ao alto risco que oferece
aos colaboradores. Por isso € realizado mensalmente um check-list das condigbes de
Seguranga e Meio Ambiente do veiculo, afim de prevenir e controlar 0s rscos
oferecidos durante o transporte e abastecimento de combustivel (Diesel), evitando

assim uma possivel emergéncia envolvendo produtos perigosos.

Figura 15 — Caminhao comboio

Fonte: empresa “Xyz", 2009.

3.8.5 Principios de Incéndio

Apenas para combate a principios de incéndio, caso 0 mesmo se alastre sera
acionada a brigada de incéndio da “RECAP”. De acordo com a planilha de
levantamento de perigos e riscos, esta pode ser uma hipétese para 0s cenarios de
atividades gerais em escritorios, atividades em carpintaria, utilizacdo de serra circular,
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armazenamento de produtos inflamaveis ou incompativeis, servicos de pintura
industrial, solda, entre outros. Segue abaixo 0 esquema da hipotese emergencial:

HIPOTESE =
EMERGECIAL RECURSCS DESENCADEAMENTD DAS A‘;ﬁES FLUXO DE COMUNICACAO
PRNCIPIDS DE » Equipe de Atendimento | 1) Ao observsr um printipic de incéndic o eolaborader devé r IDEXTIFICADOR
INCENDIOS. a Emergéncas: imediatamente comunicar @ um mambro ta Equips de Aten.

diments a Emargéncias &/ou & um colaborader 3pto a com-

L BrIoADA TNCENDIO | rm-znmoL]

» Extintores de incéndio baté-lo;
[H20, PQS. CO2).
2y O membro da Equipe de Atendimento a Emergéncias deve
» Radio comunicador realizar o primeiro combaie utifzande-se dos squipamentos I— SEGURANCA DO TRABALHO I
adequados disponiveis na obra,
3) © supervisor da Area da ocorréncia deve comunicar imedia-
tamente ag SME/CCE via radio.
L

4) Caso o incéndic s& alasire, tenha maioles proporcius, deve FISCALITACAOTECAP
ser acionado o grupo de sombate 3 smergéncia da RECAP.

[ cxrzo px zuERGENCIARTCAR |

Quadro 6 — hip6tese emergencial para principios de incéndio

Em um canteiro de obras, existem varios materiais e atividades que representam
risco de incéndio, como, madeiras, utilizadas nos processos construtivos e nas
edificacbes de escritérios, areas de vivéncia e depositos de materiais e produtos
diversos como tintas, solventes e plasticos; maquinas & veiculos abastecidos com
combustiveis liquidos inflamaveis, trabalhos com solda e ligagdes elétricas inadequadas
de maquinas e equipamentos.

Mesmo com as diferentes caracteristicas existentes nos canteiros, conforme a
etapa da obra é necessario que haja um planejamento & gerenciamento de um
programa de prevencao contra incéndios, visando: a organizagao do armazenamento
controle dos materiais combustiveis utilizados para a realizagdo dos servigos; a
formagdo e treinamento de uma brigada de incéndios formada pelos funcionarios da
obra; o dimensionamento das edificagbes utilizadas para os trabalhos e armazenagens,



73

considerando a resisténcia ao fogo de seus elementos e o distanciamento entre outros
iméveis e o desenvolvimento do projeto das instalagbes elétricas compativeis com as

necessidades de uso do canteiro.

A empresa “Xyz" possui uma brigada de incéndio ou emergéncia, que €
responsavel por combater principios de incéndio, pela orientagdo e abandono do local
de forma segura e por sinisiros e riscos de locais especificos. Uma das maiores
preocupagoes durante uma situacio de emergéncia é a retirada das pessoas, 0 mais
rapido possivel, sem qualquer tipo de acidente ou incidente, de dentro do local
sinistrado para um ambiente seguro (PE — Ponto de Encontro), esse procedimento é

chamado de “abandono de local” .

3.2 Comunicagdo em situacdes de emergéncia

O fluxo de comunicagac, cCOmMo apresentado acima em todos 0s cenarios
abordados, & um processo bastante importante e fundamental na ocorréncia de uma
emergéncia.

Apos a constatagio de um incidente ou acidente de qualquer natureza inicia-se 0
processo de comunicagao. Dependendo do cenario acidental, o sinistro é identificado
por um colaborador ou por um vigilante no caso de um canteiro de obras. Estas
pessoas identificam a anormalidade e informam a um superior imediato, se for no

interior de uma empresa ou a uma autoridade e/ou aos 6rgaos competentes.

O modelo de comunicagdo basico, citado por Berlo (1989) é: verificado o
acidente, o emissor X avisara ao recepior Y por um meio de acionamento. A tabela 2

representa sucintamente o que foi citado:
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Tabela 2 - Modelo de comunicagio simplificado usado no inicio das ocorréncias

p Meio de
Emissor X adlonamenis Receptor Y
Operador maritimo, Telefone_ Central de'_
vigilante, guarda convencional, emergéncia,
portuario, policial militar pelular, ra_ln'!al supervisor de
e e |nterno: radio _ furno, gerente,
] e.' comunlca_dor, bip, coordenador
= fax, correio local,
eletronico... plantonista,

oficial superior

No entanto, a medida em que a ocorréncia vai ganhando porte, mais pessoas
vio sendo envolvidas, assumindo diferentes responsabilidades para gerenciar o
incidente de acordo com os cenarios que se apresentam. Neste momento, modelos
complexos de comunicagéo sio utilizados considerando que se trata de um processo
dinadmico e nao-linear, no qual o fluxo da linguagem ocorre entre todos envolvidos, em
todos os niveis, de cima para baixo e de baixo para cima, isto €, do coordenador geral
as equipes operacionais e vice-versa (BERLO, 1989). Em outras palavras, interagem o
coordenador da operacdo com as equipes de campo envolvidas com profissionais
relacionados a Defesa Civil, ao Corpo de Bombeiros; ao socorro médico e a seguranga;

entre outros.

Os problemas de comunicagdo podem ocorrer em todas as etapas de um
atendimento a um eventc ou emergéncia. As conseqiiéncias desses ruidos de
comunicagdo poderdo ser muito distintas, desde o atraso no processo de tomada de
decisBes ou mesmo no desencadeamento de agbes de resposta a uma situagao
apresentada, até a exposicéo das equipes de emergéncia e da comunidade aos riscos
existentes.

Como um acidente envolve muitas pessoas, € necessario o incentivo a
realizagdo periodica de exercicios simulados, para que todos os aspectos de uma

resposta emergencial possam ser exaustivamente praticados e incorporados.
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Para o caso estudado toda a comunicagéo, em caso de emergéncia, é realizada
via radio intercomunicador, seguindo fluxograma individual para cada hipdtese
emergencial, apresentada no item 3.8. Além disso, toda a area do empreendimento
encontra-se devidamente sinalizada com indicagéo das rotas de fuga sinalizagéo de
emergéncia e localizagao dos pontos de encontro, conforme norma “PETROQUIMICA
BRASIL".

3.3 Abandono de area

A area em estudo é uma Instalagdo industrial aberta e por isso € considerada de
alto risco para o abandono de area. O tipo de movimentagéo das pessoas € em massa,
podendo ser cadtico, em vitude de haver pessoas se movimentando em varias

direcdes, muitas vezes até em direg6es contrarias.

E por meio do treinamento em conjunto que se obtém a familiarizagao das
pessoas para a cadéncia e movimentagao adequada: nunca correr deve ser a principal
regra a fim de ndo contribuir para o fator panico e desgaste fisico desnecessario
(ABOLINS; BIANCHINNI; NOMELLINI, 2008).

Outra ferramenta bastante importante para o abandono de area adequado em
um canteiro de obras é a sinalizagdo de emergéncia. Também faz parte dos
componentes de atenuagdo de entrada ao panico, além de ser uma medida obrigatéria
para orientar as rotas de fuga e comunicagio de emergéncia (ABOLINS; BIANCHINNE
NOMELLINI, 2008). Uma das grandes dificuldades no canteiro de obras, seja civil ou
montagem industrial, € manter a sinalizagao adequada de acordo com a dindmica da
obra. A obra muda a todo momento e muitas vezes as sinalizagbes sao esquecidas

onde ja ndo ha mais necessidade das mesmas.

Um exemplo classico € a sinalizagdo de rotas de fuga. Com a dindmica

constante da obra, uma rota de fuga pode acabar obstruida, deixando de ser uma rota
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de fuga. Porém, muitas vezes, isso s6 & constatado no momento em que € necessario

utilizar aquela rota em uma situacao de emergéncia.

3.4 Simulados de Emergéncia

Uma vez consolidados os PAE's, os exercicios simulados sao fundamentais para
valida-los e para o treinamento e preparagao dos elementos participantes (CETESB,
2009).

Ségundo IPIECA (1996), IMO/IPIECA - Guide to oil spill exercise planning.
IMO/IPIECA Report Series, Vol. 2. 1996. um programa de exercicios simulados precisa
preparar progressivamente as equipes de resposta para que desempenhem
efetivamente suas fungdes de acordo com todas as situagbes preconizadas no plano de
emergéncia. Logicamente, © principal teste da eficiéncia destes planos € a sua

aplicacéo em situagéo real.

A “PETROQUIMICA BRASIL” exige da empresa “Xyz’, foco do estudo, um
cronograma de simulados que deverao ser periodicamente aplicados. Além disso a
“Xyz” deve realizar a analise critica dos simulados, com a participagao da geréncia da
obra, num prazo de até cinco dias Uteis apos a realizagao de cada um destes. Os
resultados dessa avaliagido devem ser considerados para verificacdo da eficacia das
agées previstas no PAE.

Por isso, imediatamente apos o simulado, deve-se realizar uma reuniao para

avaliagao e corregao das falhas detectadas elaborando uma ata da quai conste:

e Horario do evento;

o Tempo gasto no abandono;

e Tempo gasto no retorno;

e Tempo gasto na prestacéo dos primeiros SOCOITOS;

e Atuacio da brigada;
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e Comportamento da populagao;

o Participagéo do corpo de bombeiros e tempo gasto para sua chegada;
e Ajuda externa;

e Falhas de equipamentos;

¢ Falhas Operacionais;

o Demais problemas levantados na reuniao.

Vale ressaltar que os simulados servem para testar ndo apenas O
comportamento das pessoas, mas a condigdo de operagéo dos equipamentos
preventivos (ARAUJO, 2005).

Figura 16 — Simulagéo de vazamento de éleo hidraulico no Canteiro Avangado

Fonte: empresa “Xyz’, 2009.

Figura 17 — Simulag&io do combate a emergéncia utilizando o Kit Mitigagao

Fonte: empresa "Xyz*, 2009.
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Figura 18 — Uso do pé de serra sobre 0 vazamento de 6leo para absorg&o do mesmo

Fonte: empresa “Xyz', 2009,
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4 CONCLUSAO

Esta pesquisa preocupou-se em mostrar que a criagdo de um PAE, para as
atividades de construgao civil e montagem industrial, € de enorme importancia, diante

dos riscos que oferecem.

Como as atividades acontecem, em determinado estagic da obra, de forma
conjunta, a interface entre elas exige intervencdes da construgdo na montagem e vice-
versa. Com isso, foram apresentadas duas ferramentas importantissimas na prevengao

do risco durante estas intervengdes, a AR e a PT.

Mosirou-se que a implementacdo de um PAE envolve recursos humanos e
materiais importantes no momento do sinistro e o investimento no fornecimento desses
recursos pede ser fundamental para o combate eficaz de uma emergéncia. Além disso,
constatou-se a importancia do treinamento e capacitagdo da forga de trabalho e da

pratica dos exercicios simulados.

Discutiu-se também a importancia do papel das brigadas ou equipes de combate
a emergéncia em relagdo a sua atuagio nos cenarios quanto ao fluxo de comunicac¢éao,
orientacdo dos colaboradores a uma evacuacao de forma segura, resgate a vitimas e

combate ao sinistro.

Constatou-se que a falta de planejamento, pode levar a falha das agdes de
resposta executadas levando a acidentes de grandes proporcoes devido a estratégias
de atendimento pouco eficazes ou até inexistentes. Para isso & necessario a
elaboragao de um PAE que contemple todos os cenarios possiveis dentro de um
canteiro de obras, sendo que o planejamento das agdes frente a esses cenarios é

fundamental para o sucesso do atendimento.

Através do estudo de caso foi possivel vivenciar mais a fundo a realidade de

inimeros cenarios com riscos potenciais dentro de um cenario macro que contempla
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um canieiro de obras, onde inimeras atividades acontecem ao mesmo tempo em uma

dindmica surpreendente.

Utilizando-se a ferramenta para o levantamento dos perigos e riscos, foi possivel
levantar os cendrios potenciais, inserindo o PAE na politica de gerenciamento de riscos
e provando que o reconhecimento dos riscos é fundamental para o gerenciamento das

emergéncias.

Finalizando este trabalho, & possivel afirnar que um PAE é uma ferramenta
extremamente importante, desde a fase de mobilizagdo até a fase de desmobilizagao
de um canteiro de obras e que pode envolver recursos internos e externos a

organizagao.

Por isso 0 PAE ndo deve ser apenas um documento, um simples planoc ou
procedimento elaborado a fim de descrever teoricamente como agir em uma situagao
de emergéncia. Ele deve ser aplicado e praticado, com seus cenarios explorados
continuamente e divulgado a toda forga de trabalho, para que todos entendam a sua

importancia e o papel de cada um, para o sucesso no atendimento a emergéncia.
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